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	N°

	Reçu le



Cette fiche facilite le recueil des anomalies, des propositions d’amélioration et des non-conformité Qualiopi.
En fonction de la gravité évaluée par la trésorière en charge de la qualité, la fiche sera traitée dans des délais plus ou moins courts. Dans tous les cas, la fiche sera lue dans les 72 heures. Après traitement, un retour sera fait à l’émetteur de la fiche pour  l’informer des suites. 
Cette fiche peut-être utilisée par toute personne souhaitant faire une réclamation, une proposition d’amélioration ou informer d’une non-conformité Qualiopi.
La fiche renseignée doit être transmise sur l’adresse mail tichri13@gmail.com  .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Date de l’émission de la fiche : 
Décrivez l’anomalie constatée ou proposez une piste d’amélioration :
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Comment en est-on arrivé là, à votre avis ? Pourquoi ?



Quel est le problème ?
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Quel est le risque ?
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Que proposez-vous pour que cela ne se reproduise plus ?
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Suite donnée par Tichri en RETEX :


Page  sur  
Merci de votre aide pour nous aider à progresser !
